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	Algemene leveringsvoorwaarden vaccinatiecentrum SGZ


Artikel 1. Begripsbepaling

In deze algemene voorwaarden wordt volstaan onder:

· SGZ: De stichting SGZ gezondheid en zorg

· Cliënt: de natuurlijke persoon aan wie de SGZ zorg verleent

Artikel 2 Reikwijdte

Deze algemene leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op alle tussen SGZ en cliënten gesloten overeenkomsten.

De inhoud van de overeenkomst kent de volgende bronnen:

1. De geldende wet en regelgeving
2. De richtlijnen van het LCR

3. Datgene wat uitdrukkelijk mondeling of schriftelijk tussen SGZ en cliënt is overeengekomen

4. Deze voorwaarden

Artikel 3 tot stand komen overeenkomst SGZ en cliënt
1. Een overeenkomst komt tot stand wanneer deze schriftelijk is aangegaan of wanneer de SGZ een aanvang maakt met het verlenen van zorg of diensten.

Artikel 4  Grondslag voor de dienst verlening van de SGZ

1. SGZ heeft een inspanningsverplichting om de zorg en diensten tijdig te leveren

2. Deze inspanningsverplichting brengt met zich mee dat de SGZ 40 uur per week telefonisch bereikbaar is en er naar streeft om urgente en bijzonder gevallen tijdig op het spreekuur in te plannen.

3. Wat in de vorige twee leden is bepaald laat onverlet dat SGZ aan haar inspanningsverplichting vorm kan geven mede afhankelijk van de beschikbaarheid van voldoende gekwalificeerd personeel en spreekuurruimte. 

4. Indien SGZ de overeengekomen dienst niet op de overeengekomen wijze kan leveren zal zij dit zo snel mogelijk gemotiveerd aan cliënt meedelen.
Artikel 5 levering van producten
1. Producten die de SGZ levert worden conform de geldende richtlijnen opgeslagen en verwerkt.  

Artikel 5 Informatieverstrekking en medewerking cliënt

1. De cliënt is gehouden SGZ informatie te verstrekken die redelijkerwijze nodig is  om de overeengekomen zorg te leveren. 

2. De cliënt is voorts gehouden die medewerking te verlenen die SGZ nodig heeft om de overeengekomen zorg te kunnen leveren.

Artikel 6 beëindiging van de overeenkomst

1. De cliënt  de overeenkomst opzegt

2. SGZ de overeenkomst opzegt en tot die opzegging gerechtigd is, dit is zo als:

· De cliënt niet voldoet aan de leveringsvoorwaarden

· De cliënt inzake betalingsverplichtingen in verzuim is, waarbij uitgangspunt is dat SGZ cliënt minstens tweemaal heeft aangemaand zonder dat cliënt hier gevolg aan heeft gegeven

· Sprake is van een dusdanige situatie dat van SGZ niet kan worden verlangd het verlenen van zorgen of diensten te continueren

3. De overeenkomst eindigt ook als de noodzakelijke zorg afgerond is.
Artikel 7 Arbeidsomstandigheden

1. SGZ is gehouden voorwaarden na te leven conform de SRBO wet, de CAO en overige relevante wet- en regelgeving. Deze voorwaarden betreffen onder meer veiligheid, hygiëne en werkmateriaal.
Artikel 8:omgangsvormen 

1. De SGZ maakt geen onderscheid in leeftijd,geslacht,nationaliteit, levensbeschouwing, huidskleur of seksuele geaardheid van cliënt bij het aangaan en uitvoeren van de overeenkomst.
2. De medewerkers van de SGZ en de cliënten zijn gehouden elkaar volgens algemeen aanvaardbare omgangsvormen te bejegenen en alle vormen van intimidatie,agressie geweld en ontoelaatbare discriminatie achterwege te laten.
3. Richtinggevend hierbij is de gedragscode medewerkers SGZ.
Artikel 9

Vastleggen van gegevens,privacy en geheimhouding

1. SGZ zal bij het verlenen van zorg handelen in overeenstemming met de van toepassing zijnde wet-en regelgeving met betrekking tot dossiers, privacy en geheimhouding

2. SGZ zal met betrekking tot cliënten digitale dossiers aanmaken,  gezondheidsverklaringen worden gedigitaliseerd opgeslagen.
3. Naast de gegevens in het dossier kunnen door SGZ gegevens met betrekking tot cliënten bewaard en opgeslagen worden, zoals een door de cliënt ingediende klacht en afhandeling en uitkomst

4. Voor alle medewerkers bij de SGZ geldt een bij de beroepsuitoefening passende geheimhoudingsplicht

Artikel 10 Klachten

1. SGZ hanteert een klachtenbeleid. Cliënten kunnen mondeling,schriftelijk en via email klachten indienen. Na het indienen van de klacht vindt afhandeling conform de in het klachtenbeleid beschreven procedure plaats.

Artikel 11: schade

1. Indien een cliënt schade lijdt door het handelen of nalaten van SGZ of haar medewerkers en SGZ of de medewerker daarvoor aansprakelijk zijn zal SGZ de schade van de cliënt vergoeden. SGZ heeft daartoe een verzekeringsovereenkomst. De aansprakelijkheid van SGZ en haar medewerkers is beperkt tot de omvang van de dekking.
2. Indien de cliënt van oordeel is dat hij recht heeft op schadevergoeding t.o.v. SGZ of medewerkers is hij gehouden SGZ daarvan in kennis te stellen binnen twee weken nadat de gebeurtenis heeft plaatsgevonden. Een niet tijdige in kennisstelling heeft tot gevolg dat de cliënt zijn aanspraak op schadevergoeding verliest. Tenzij dit in het licht van de feiten en omstandigheden onredelijk zou zijn.
3. SGZ en haar medewerkers kunnen niet worden aangesproken voor schade die ontstaan is tijdens een zorgvuldige uitoefening van de overeenkomst.

Artikel 12 betaling
1. Tenzij anders overeengekomen dient betaling via pin bij aflevering plaats te vinden. 

2. Indien betaling niet direct plaatsvindt dient deze te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, op een door SGZ aan te geven wijze en in de valuta waarin is gefactureerd. 

3. Na het verstrijken van 14 dagen na de factuurdatum is de consument van rechtswege in verzuim; de consument is vanaf het moment van in verzuim treden over het opeisbare bedrag een rente verschuldigd van 1% per maand, tenzij de wettelijke rente hoger is in welk geval de wettelijke rente geldt.

Artikel 13 Incassokosten

1. Is de cliënt in gebreke of in verzuim met het nakomen van één of meer van zijn verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte voor rekening van consument.  
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